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काया[लय £ापन 
 

ͪवषयः सरकार मɅ पहले से Ǔनयोिजत Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के संबंध मɅ उनके दाǓय×वɉ के Ĥभावी Ǿप से 
Ǔनव[हन करने के ͧलए कुछ सुͪवधाओ ंका Ĥावधान करने सबंंधी ǑदशाǓनदȶश। 

 

Ǒदåयांगɉ (पीडÞãयडूी) को कुछ अǓतǐरÈत सहूͧलयत/सुͪ वधाएं Ĥदान करने के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶश जारȣ 
करने कȧ आवæयकता महसूस कȧ गई है ताͩक वे अपने कत[åयɉ का Ĥभावी ढंग से Ǔनव[हन करने मɅ समथ[ 
बन सकɅ । नौकǐरयɉ कȧ पहचान, भतȸ के बाद और पदोÛनǓत पूव[ Ĥͧश¢ण, सहायक उपकरण, Ǔनबा[ध पहंुच, 
èथानांतरण/तैनाती मɅ Ĥाथͧमकता, ͪवशेष आकिèमक अवकाश आǑद जसैी सुͪवधाओ ंको ऐसे ¢ेğɉ के Ǿप मɅ 
ͬचिéनत ͩकया गया है िजन पर ͪवशेष Úयान देने कȧ आवæयकता है। Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ दशा[ई गई Ĥèताͪवत 
सुͪ वधा भारत सरकार के मंğालयɉ/ͪवभागɉ, उनके संबɮध और अधीनèथ काया[लयɉ, कɅ ġȣय साव[जǓनक ¢ेğ 
के उपĐमɉ, छावनी बोडɟ आǑद मɅ काय[रत ऐसे कम[चाǐरयɉ के संबंध मɅ लागू होनी चाǑहए। 

 

2. ऐसे Ǒदåयांग åयिÈतयɉ जो पहले से हȣ अपने कत[åयɉ के कुशल Ǔनव[हन मɅ Ǔनयोिजत हɇ, के सबंंध 
मɅ कुछ सुͪ वधाए ंĤदान करने के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ को अǓंतम Ǿप देने हेत ुएक अतंर-मğंालयी सͧमǓत का 
गठन ͩकया गया था। Ǒहतधारकɉ के साथ हुई चचा[ओं और Ǒहतधारकɉ से ĤाÜत सुझावɉ के आधार पर, 
Ǒदåयांग åयिÈतयɉ को कुछ सहूͧलयत/सुͪ वधाए ं Ĥदान करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ǒदशा-Ǔनदȶश जारȣ ͩकए 
जाते हɇ: - 
 

क.  नौकǐरयɉ कȧ पहचान 
 

भारत सरकार के Ĥ×येक मंğालय/ͪवभाग, उनके संबɮध और अधीनèथ काया[लयɉ, केÛġȣय 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ, छावनी बोडɟ आǑद को उन नौकǐरयɉ के Ĥकारɉ कȧ पहचान करनी चाǑहए िजÛहɅ 
Ǒदåयांगɉ ɮवारा आसानी से ͩकया जा सकता है ͪवशेष Ǿप से समूह ख, ग और घ पदɉ के ͧलए जहां 
नौकǐरयɉ कȧ संÉया अͬधक है। ऐसे åयिÈतयɉ को Ĥाथͧमक Ǿप से ऐसी ͬचिéनत नौकǐरयɉ के Ǔनçपादन के 
ͧलए तैनात ͩकया जाना चाǑहए और जहां तक सभंव हो, उÛहɅ ऐसी नौकǐरयɉ का Ǔनçपादन करते रहने कȧ 
अनमुǓत दȣ जानी चाǑहए। यǑद संबंͬ धत पीडÞãयडूी अͬधकारȣ ऐसे सभी काय[ कर सकता है जो सामाÛय 
åयिÈत कर सकते हɇ अथवा कई Ĥकार के काय[ कुशलतापूव[क कर सकता है, तो उÛहɅ केवल कुछ Ǔनिæचत 
Ĥकार कȧ नौकǐरयɉ के ͧलए Ǔनदȶश देने के ͧलए कोई Ĥयास नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। 
 
ख.  भतȸ उपरांत और पदोÛनǓत पूव[ Ĥͧश¢ण 
 

Ĥवेशन Ĥͧश¢ण एक कम[चारȣ कȧ सेवा-आवæयकता का एक अǓनवाय[ घटक है। Ǒदåयांग åयिÈतयɉ 
के ͧलए Ĥवेशन Ĥͧश¢ण काय[Đम अÛय कम[चाǐरयɉ के साथ-साथ Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए।  

 
 



 
नौकरȣ ͪवͧशçट भतȸ उपरांत और पदोÛनǓत पवू[ Ĥͧश¢ण काय[Đम Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए 

आयोिजत ͩकए जाने कȧ आवæयकता है। Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम हेतु एक ऐसे ͪवͧशçट 
मॉɬयलू/मानक कȧ Ǿपरेखा तैयार करना संभव नहȣं हो सकता है जो सभी मंğालयɉ/ͪवभागɉ और उनके 
सबंɮध/अधीनèथ काया[लयɉ, कɅ ġȣय साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ, छावनी बोड[ आǑद के ͧलए एकसमान हो, 
Èयɉͩक Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता मɅ काय[ पɮधǓत के आधार पर अतंर हो सकता है। सभी मंğालयɉ/ͪवभागɉ 
को अÛय कम[चाǐरयɉ के साथ Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए काय[ ͪवͧशçट समावेशी Ĥͧश¢ण काय[Đम 
आयोिजत करने के ͧलए Ǔनिæचत कार[वाई करनी चाǑहए। 

 
Ǒदåयांगजन काय[ ͪवभाग, सामािजक Ûयाय एवं अͬधकाǐरता मंğालय के अधीन राçĚȣय संèथानɉ के 

साथ ͪवचार-ͪवमश[ करके Ĥͧश¢ण अवͬध और ͪवषय वèतु को अǓंतम Ǿप Ĥदान ͩकया जा सकता है, यǑद 
ऐसा आवæयक Ĥतीत हो तो Ǒदåयांगता के ¢ेğ मɅ काय[रत ĤǓतिçठत एसोͧसएशन/फेडरेशन/कनफेडरेशन से भी 
परामश[ ͧलया जा सकता है। यह भी सुǓनिæचत ͩकया जाना चाǑहए ͩक Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ को रोजगार मɅ 
पǐरवत[न, नई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के आगमन, कम[चारȣ कȧ पदोÛनǓत आǑद के पæचात सचंाͧलत ͩकया जाए। 
Ĥͧश¢ण का èथल वह हो जो ऐसे Ĥͧश¢ण के संचालन के ͧलए उपयुÈत समझा जाए। मğंालयɉ/ͪवभागɉ 
तथा उनके काया[लय Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ से संबंͬधत काय[ करने के ͧलए मौजदूा बजट Ĥावधानɉ का उपयोग 
करɅगे। 
  

Ǒदåयांग कम[चारȣ को पद का  काय[भार पुनः संभालने पर कम से कम एक महȣने के ͧलए अनभुवी 
कम[चारȣ के साथ तनैात ͩकया जाएगा। इससे Ǒदåयांग कम[चारȣ को अपने दाǓय×व को Ǔनभाने के ͧलए 
आवæयक कौशल सीखने मɅ मदद ͧमलेगी और यह कम[चारȣ को उस तरह से भी ढालने मɅ सहायक होगा 
जसैा ͩक वैयिÈतक मामलɉ मɅ आवæयक हो। 

 
 ग. सहायता सामĒी/ सहायक उपकरण Ĥदान करना 
  

Ǒदåयांग åयिÈत अपने दाǓय×वɉ का Ǔनव[हन Ĥभावी Ǿप से कर सकता है यǑद उÛहɅ उनकȧ 
आवæयकताओं के अनǾुप सहायता सामĒी और उपकरण Ĥदान ͩकए जाएं। मğंालयɉ/ͪवभागɉ और उनके 
संबंɮध एवं अधीनèथ काया[लयɉ, कɅ ġȣय साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ, कंटोनमɅट बोड[ आǑद को Ǒदåयांगजन 
कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता के अनसुार उÛहɅ हाईटेक/ नवीनतम Ĥौɮयोͬगकȧ चाͧलत सहायक उपकरण      
(बैटरȣ सǑहत लो ͪवजन सहायक उपकरण, Įवण  उपकरण  समेत), ͪवशेष फनȸचर, åहȣलचेयर           
(मोटरचाͧलत यǑद कम[चारȣ ɮवारा मांगा जाए), सॉÝटवेयर  èकैनस[, कंÜयूटर और अÛय हाड[वेयर 
आǑद Ĥदान करके उनकȧ सहायता करनी चाǑहए इससे उनकȧ काय[कुशलता बढ़ेगी। 

 
 मğंालय/ͪवभाग को Ǒदåयांगता के ¢ेğ मɅ काय[रत ͪवͧभÛन राçĚȣय सèंथानɉ के साथ परामश[ करके 

उनके ɮवारा यथाǓनधा[ǐरत ͪवशेष उपकरणɉ, ͪवशेष फनȸचर, सॉÝटवेयर, èकैनस[, कंÜयूटर और अÛय हाड[वेयर 
आǑद के मãूय/मजबतूी के अनुसार ͪवͧशçट समय सीमा के साथ Ǒदåयांगजन åयिÈतयɉ के ͧलए ऐसे 
उपकरण Ĥदान करने चाǑहए अथवा ऐसे उपकरणɉ कȧ लागत ĤǓतपूǓत[ करनी चाǑहए। Ĥ×येक 3 वष[ पर         
ͪवभाग/मğंालय ɮवारा एक समी¢ा कȧ जानी चाǑहए ताͩक ऐसे उपकरणɉ/सॉÝटवेयर आǑद के बेहतर/उÛनत 
वज[न  कȧ उपलÞधता अथवा आवæयकता का पता लगाया जा सके। मğंालय/ͪवभाग इन सुͪवधाओ ंको Ĥदान 
करने के ͧलए  अपने मौजदूा  बजटȣय Ĥावधानɉ का उपयोग करɅगे। 
  
घ. काय[èथल पर  सुगम पहंुच और बाधारǑहत वातावरण 



  
Ǒदåयांगजन अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अनसुार Ǒदåयांगɉ के ͧलए सुगम पहंुच और बाधारǑहत 

वातावरण Ĥदान करने के ͧलए सरकारȣ काया[लयɉ सǑहत सभी  साव[जǓनक भवनɉ मɅ सधुार करने  संबंधी 
ǑदशाǓनदȶशɉ के अǓतǐरÈत,  सभी सरकारȣ काया[लयɉ को  Ǒदåयांगजन कम[चाǐरयɉ को बाधारǑहत एवं सुगम 
काय[ èथल Ĥदान करने, मÉुय  भवन से उनके वक[  èटेशन तक सुगम पहंुच Ĥदान करने और शौचालय 
आǑद जसैी सामाÛय सुͪ वधाओ ंतक पहंुच Ĥदान करने के ͧलए ͪवशेष कदम उठाने चाǑहए। Ħेल ͬचéन और 
ऑͫडयो Ǔनदȶश कȧ सुͪवधा Ĥदान करके ͧलÝट/एलȣवेटर को सुगम बनाया जाना चाǑहए। जहा ं कहȣं भी 
आवæयक हो, अãप Ǻिçट कम[चाǐरयɉ के ͧलए भवन,  साव[जǓनक सुͪ वधाओ,ं सीǑढ़यɉ आǑद मɅ समुͬ चत Ǿप 
से अलग-अलग रंग कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहए। 
 

ड़. सरकारȣ आवास मɅ वरȣयता 
  

संपदा Ǔनदेशालय Ǒदåयांगजनɉ को उनकȧ तनैाती के èथान के पास सुगम èथान पर आवास Ĥदान 
करने के ͧलए उÛहɅ वरȣयता दे सकता है और उÛहɅ भू-तल आवास आवटंन हेतु वरȣयता दȣ जा सकती है। 
मौजदूा आवासɉ का नवीनीकरण कर Ǒदåयांगजनɉ के उÛहɅ सुͪवधाजनक Ǿप से सुगम बनाने कȧ संभाåयता 
पर संपदा Ǔनदेशालय ɮवारा काम ͩकया जाए। 
  
च. ͧशकायत Ǔनवारण 
 

Ǒदåयांगजनɉ सǑहत कुछ कम[चाǐरयɉ को Ǒदåयांगजनɉ से संबंͬधत ͧशकायतɉ के Ǔनपटान मɅ उनके 
कौशलɉ को ͪवकͧसत करने के ͧलए Ǒदåयांगता के ¢ेğ मɅ काय[रत पैनलबɮध ͩकए गए माèटर 
Ĥͧश¢कɉ/ͪवͧभÛन राçĚȣय संèथानɉ के काया[लयɉ ɮवारा Ĥͧशͯ¢त ͩकया जा सकता है। 
  

अनसुूͬ चत जाǓतयɉ, अनसुूͬ चत जनजाǓतयɉ के ͧलए आर¢ण मामलɉ कȧ देखरेख करने के ͧलए 
ǓनयÈुत संपक[  अͬधकारȣ Ǒदåयांगजनɉ से संबंͬधत आर¢ण मामलɉ के ͧलए संपक[  अͬधकारȣ के Ǿप मɅ काम 
कर सकता है। संपक[  अͬधकारȣ Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाएं Ĥदान करने से संबंͬ धत मɮुदɉ कȧ भी देखरेख 
करेगा। इसके अǓतǐरÈत, Ĥ×येक मंğालय/ͪवभाग उनके संबɮध और अधीनèथ काया[लय, कɅ ġȣय साव[जǓनक 
¢ेğ के उपĐम, कɇ टोनमɅट बोड[ आǑद ĤशासनाÚय¢ कȧ अÚय¢ता मɅ Ǒदåयांगता मामलɉ मɅ जानकारȣ रखने 
वाले एक Ǒदåयांग åयिÈत सǑहत कम से कम दो कम[चाǐरयɉ वाले ͧशकायत Ǔनपटान तğं गǑठत करɅगे। इस 
Ĥकार गǑठत सͧमǓत ͧशकायतɉ को ĤाÜत करेगी और तक[ संगत समय सीमा के भीतर उनका Ǔनपटान करने 
का Ĥयास करेगी। 
  
छ. ͪवशेष आकिèमक छुɪटȣ 
 

इस ͪवभाग के Ǒदनांक 19.11.2008 के का. £ा. स.ं 25011/1/2008- èथा. (क) के माÚयम से 
कम[चारȣ कȧ Ǒदåयांगता से संबंͬ धत ͪवͧशçट आवæयकताओं के ͧलए Ǒदåयांग कɅ ġȣय सरकारȣ कम[चाǐरयɉ हेत ु
एक कैलɅडर वष[ मɅ 4 Ǒदनɉ कȧ ͪवशेष आकिè मक अवकाश का Ĥावधान ͩकया गया है। इसके अǓतǐरÈत, इस 
ͪवभाग के Ǒदनांक 14.11.2007 के का. £ा. स.ं 28016/02/2007-èथा. (क) के माÚयम से सामािजक Ûयाय 
और अͬधकाǐरता मğंालय ɮवारा ͪवǓनǑद[çट ͩकए जाने वाले Ǒदåयांगता और ͪवकास से संबंͬधत 
सàमेलनɉ/सेͧमनारɉ/Ĥͧश¢णɉ/काय[शालाओ ं मɅ भाग लेने के ͧलए Ǒदåयांगता से Ĥभाͪवत कɅ ġ सरकार के 
Ǒदåयांग कम[चाǐरयɉ हेतु काय[ कȧ आवæयकता के अÚयधीन एक कैलɅडर वष[ मɅ 10 Ǒदनɉ कȧ ͪवशषे 
आकिèमक छुɪटȣ का भी Ĥावधान है। 
  
ज. èथानांतरण/तैनाती मɅ वरȣयता 



  
जहां तक संभव हो, Ǒदåयांगजनɉ को चĐानĐुम èथानांतरण नीǓत/èथानांतरण से मुÈत रखा जाए 

और उÛहɅ वहȣ काम करते रहने कȧ अनुमǓत Ĥदान कȧ जाए जहां वे वांǓछत काय[Ǔनçपादन कर सकɅ । इसके 
अǓतǐरÈत, ĤशासǓनक सुͪ वधा के अÚयधीन èथानांतरण/पदोÛनǓत के समय Ǒदåयांगजनɉ को तैनाती के èथान 
पर वरȣयता दȣ जाए। 
  

Ǒदåयांगजनɉ के मामले मɅ तनैाती के èथान का चुनाव पर ͪवचार करने कȧ रȣǓत को जारȣ रखा 
जाए। जहां तक सभंव हो, उÛहɅ उसी काय[ मɅ बनाए रखा जाए जहां उनकȧ सेवाओं को सवȾƣम Ǿप से 
उपयोग मɅ लाया जा सके। 
  
3. Ĥ×येक मंğालय/ͪवभाग Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए मÉुय आयÈुत के काया[लय के परामश[ से संपक[  
अͬधकारȣ के ͧलए "Ǒदåयांगता समानता और ͧशçटाचार" ͪवषय पर Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा करेगा। 
 

4. सभी मंğालयɉ/ͪवभागɉ से अनरुोध है ͩक वे उपयु[Èत अनुदेशɉ को सूचना एवं अनपुालन के ͧलए 
अपने Ǔनयंğणाधीन सभी ǓनयिुÈत Ĥाͬधकाǐरयɉ के सं£ान मɅ लाए।ं लोक उɮयम ͪवभाग उपयु[Èत Ǒदशा-
Ǔनदȶशɉ को सभी केÛġȣय साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ मɅ Ĥभावी बनाना सुǓनिæचत करɅ। 
 

ह/0 
(जी.ĮीǓनवासन) 

उप सͬचव, भारत सरकार 
टेलȣः 23093074 

सेवा मɅ, 
(i) सͬचव, भारत सरकार के सभी मंğालय/ͪवभाग । 
(ii) सͬचव, लोक उɮयम बोड[, सीजीओ कॉàपलैÈस, नई Ǒदãलȣ को उपयु[Èत ǑदशाǓनदȶशɉ को Ĥभावी 

बनाने के ͧलए सभी केÛġȣय साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ मɅ आवæयक अनदेुश जारȣ करने के 
अनरुोध के साथ। 

(iii) सͬचव, ͪवƣीय सेवा ͪवभाग, जीवनदȣप भवन, नई Ǒदãलȣ को इसके समान Ǒदशा-Ǔनदȶश 
साव[जǓनक ¢ेğ के बɇकɉ मɅ जारȣ करने पर ͪवचार करने के अनुरोध के साथ। 

(iv) सͬचव, रेलवे बोड[, रेल मंğालय, रेल भवन, नई Ǒदãलȣ। 
(v) संघ लोक सेवा आयोग/भारत का उÍचतम Ûयायालय/भारत का Ǔनवा[चन आयोग/लोक सभा 

सͬचवालय/राÏय सभा सͬचवालय/मǒंğमंडल सͬचवालय/Ĥधानमğंी काया[लय/नीǓत आयोग। 
(vi) अÚय¢, कम[चारȣ चयन आयोग, सीजीओ कॉàपलैÈस, लोधी रोड, नई Ǒदãलȣ। 
(vii) मÉुय आयÈुत, Ǒदåयांगजन काया[लय, सरोजनी हाउस, 6 भगवान दास रोड नई         

Ǒदãलȣ- 110001 
(viii) भारत के Ǔनयğंक एवं महालेखा परȣ¢क का काया[लय, 10, बहादरुशाह जफर माग[, नई Ǒदãलȣ। 
(ix) काͧम[क लोक ͧशकायत एवं पɅशन मंğालय के सभी काया[लय और अनभुाग तथा मंğालय के 

सभी संबɮध और अधीनèथ काया[लय। 
(x) सूचना एवं सुͪवधा केÛġ, काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग, नॉथ[ Þलॉक, नई Ǒदãलȣ-20 ĤǓतयɉ मɅ। 

 
Ǔनदेशक, एनआईसी, काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग को उÈत का.£ा. को सभी संबंͬधतɉ के सूचनाथ[ इस 

मğंालय कȧ वेबसाइट पर अपलोड करने के अनरुोध के साथ। 
 


